
附件1:

湖南农业大学成长辅导室建设等级评价指标体系（试行）

	一级指标
	二级指标
	观测点
	测量

方式
	测量标准                               

	
	
	
	
	A（优秀）
	B（合格）
	C（不合格）

	1、组织机制建设
	1.1

建设定位
	1. 建设定位和思路
	查看文件、资料、会议记录
	定位准确、思路清晰，学院党政例会每学期至少讨论成长辅导室建设工作至少两次
	定位较准确、思路较清晰，学院党政例会每学期讨论成长辅导室建设工作至少一次
	定位不准确、思路不清晰，党政例会没有讨论

	
	
	2. 纳入年度工作计划
	
	将成长辅导工作纳入学院年度工作计划
	将成长辅导工作纳入学院学生工作年度工作计划
	未纳入学院或学生工作年度工作计划

	
	1.2

组织管理
	1.建设管理
	查看文件

会议记录
	学院大学生思想政治教育工作负责人为建设管理负责人；日常运行由一名专职辅导员负责；其他辅导老师分工明确、职责分明
	学院大学生思想政治教育工作负责人为建设管理负责人；日常运行由一名专职辅导员负责
	未达到B

	
	
	2.规划运行制度
	材料审核
	制定了完善的成长辅导实施办法、成长辅导室管理办法、辅导老师工作职责
	制定了成长辅导室管理办法、辅导老师工作职责等
	未达到B

	
	
	3.工作考评制度
	材料审核
	将成长辅导工作纳入辅导员、专任教师业绩考核体系中，并制定了切实的考核制度
	将成长辅导工作纳入辅导员业绩考核体系
	未达到B

	
	1.3

经费投入
	日常运行经费
	查阅账目
	每年运行经费不少于2000元
	每年运行经费不少于1000元
	未达到B

	2、条件保障
	2.1

场地保障
	1.选址
	现场考察
	选址符合安全、方便原则，距离辅导员办公室50米以内（行走距离）
	成长辅导室距离辅导员办公室100米以内（行走距离）
	选址不方便辅导员即时开展工作

	
	
	2.面积
	现场考察
	面积20平米以上
	面积10平米以上
	面积少于10平米

	
	
	3.室内布置
	现场考察
	温馨、舒适、自然、和谐
	室内环境一般
	环境局促压抑

	
	2.2

功能保障
	功能分区
	现场考察
	辅导室有接待区、辅导区，辅导椅、电脑、电话、图书资料等齐备，充分满足工作需要
	有必要的设备，基本满足工作需要
	仅有桌椅板凳等办公设施

	3.队伍建设
	3.1

专职辅导队伍
	1.队伍结构
	查看辅导记录
	辅导老师包括专职辅导员、专业教师；并配备一名心理专干
	辅导老师包括专职辅导员；并配备一名心理专干
	未达到B

	
	
	2.素质条件
	查看证书
	专职辅导员具备学生工作相关技能资质超过专职辅导员人数的60%
	专职辅导员具备学生工作相关技能资质超过专职辅导员人数的30%
	专职辅导员具备学生工作相关技能资质低于专职辅导员人数的30%

	
	
	3.培训
	查看资料
	专职辅导员参加校内外辅导专业培训不低于60%
	专职辅导员参加校内外辅导专业培训不低于30%
	专职辅导员参加校内外辅导专业培训低于30%

	
	3.2

朋辈互助队伍
	1.队伍结构
	查看资料
	建立了以学院心理健康部学生干部、班级心理委员为主，其他学生自愿加入的朋辈互助队伍
	有朋辈互助队伍
	无

	
	
	2.选拔
	查看证书
	选拔、聘任、管理制度完善
	选拔、聘任、管理制度较完善
	没有专门的选拔、聘任、管理办法；

	
	
	3.培训
	查看资料
	均获得了学校心理健康初、高级培训合格证书；学院对队伍有系统、完整的工作培训，每学期自主开展培训2次以上
	均获得了学校心理健康初、高级培训合格证书；学院每学期自主开展培训1次
	均获得了学校心理健康初、高级培训合格证书；学院对队伍没有工作培训

	
	
	4.考核
	查看资料
	有合理、有效的朋辈互助员的工作情况考核办法，激励措施与学生综合测评、评奖评优相结合。
	有激励措施
	未达到B

	4.日常运行
	4.1

辅导管理
	1.计划、总结
	查看资料
	学院每学期制定了详细的成长辅导计划，并对工作进行总结；每年对成长辅导数据进行了统计分析；
	有计划、总结
	没计划，没总结

	
	
	2.辅导方式
	查看记录
	提供个体辅导、小团体辅导等基本辅导方式，对新的辅导方式进行探索。
	提供个体辅导、小团体辅导
	辅导方式单一

	
	
	3.辅导量
	查看材料
	每学年接受成长辅导（个体、团体）的学生人次不少于学院学生总人数的90%
	每学年接受成长辅导（个体、团体）的学生人次不少于学院总人数的50%
	未达到B

	
	
	4.辅导记录
	查看记录
	记录表格科学、规范，记录专业、详实、完整
	记录表格较科学、规范，记录较专业、详实、完整
	未达到B

	
	
	5.辅导交流
	查看记录
	学院组织成长辅导个案分析，提高辅导队伍技能，每学期开展工作交流与督导不少5次
	学院组织成长辅导个案分析，提高辅导队伍技能，每学期开展工作交流与督导不少3次
	未到达B

	
	
	6.辅导转介
	查看记录
	有完善的转介制度，转介及时，记录完整
	有工作分工、转介要求及转介
	对不属于成长辅导范畴的案例没有及时转介

	
	4.2

辅导内容
	1.辅导内容
	查看记录
	辅导内容涵盖展个体、团体辅导，内容涉及思想提升、学业发展、生活适应、职业规划、危机应对五个方面；对特殊时段特殊人群进行专注，并进行工作分类
	辅导内容涉及思想提升、学业发展、生活适应、职业规划、危机应对五个方面
	辅导内容单一

	
	
	2.辅导时段
	查看记录
	团体辅导涉及主题广，受益学生多
	开展了团体心理辅导
	没有开展团体心理辅导

	辅导效果
	5.1知晓度
	查看资料
	开展丰富的宣传，知晓度达到90%
	知晓度达到70%
	知晓度低于70%

	
	5.2满意度
	查看记录
	对辅导效果进行了调研，跟踪，满意度达到80%
	满意度达到60%
	满意度低于60%

	6.特色工作
	听取汇报、查看资料、召开座谈会
	1.符合学院学生成长发展特点和需要
	1. 特色工作符合学院学生的成长发展特点
	 特色工作不符合学院（系）学生的成长发展特点

	
	
	2.紧贴成长辅导内容，有延伸、有拓展
	
	

	
	
	3. 平台完善、措施得力
	2.特色工作紧贴成长辅导内容，有平台、有措施
	

	
	
	4.经验成熟，效果明显
	
	


